АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к отчёту об итогах деятельности 

МБУ МЦ «Содружество» за 2019 год


1. МБУ МЦ «Содружество» работает согласно Программе развития на 2018-2021 гг., основной целью которой определена оптимизация организационно-управленческих и содержательно-процессуальных условий функционирования Центра «Содружество», способствующая переходу учреждения на качественно новый уровень жизнедеятельности.

2. Направления работы учреждения. В течение 2019 года в содержательном плане в качестве приоритетов деятельности учреждения, были определены следующие направления: «Содействие развитию активной жизненной позиции молодежи», «Поддержка молодой семьи», «Содействие в выборе профессии и ориентирование на рынке труда», «Содействие формированию здорового образа жизни в молодежной среде» и «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации». Одной из важнейших организационных задач было развитие деятельности открытых пространств (открытое пространство «Балкон», семейное пространство «Как дома») и запуск работы новых (стильное пространство «Тут шьют», арт-пространство «Фактура»). 
Помимо традиционных направлений (основные направления развития муниципальной молодежной политики города Новосибирска), были определены направления, которые позволяли решить задачи мотивационно - деятельностного этапа Программы развития (январь 2019-декабрь 2019 гг.).  Подробно задачи данного этапа, хронологически совпадающего с отчетным периодом, прописаны в Программе развития МБУ МЦ «Содружество на 2018-2021 гг., в разделе 7 «Механизмы реализации», отражают отдельные аспекты общих задач: 

1). Создать реально функционирующую эффективную структуру управления учреждением.


2). Совершенствовать деятельность по ключевым направлениям муниципальной молодежной политики на основе системного и сочетания элементов программно - и проектно- целевого подходов.


3). Модернизировать содержание проектной деятельности и функционирования клубных формирований Центра «Содружество» в соответствии с актуальными вызовами молодежной политики города Новосибирска и социально-культурными потребностями молодежи Заельцовского района.


4). Развить систему научно-методического, информационного, программно-методического сопровождения профессиональной деятельности коллектива.


5). Развивать кадровый потенциал Центра, в том числе, за счет создания разветвленной системы мотивации к повышению профессиональной компетентности специалистов разных профилей, на разных этапах профессионализации.


6). Обновить материально-техническое обеспечение Центра в соответствии с тенденциями работы с молодежью, а также необходимостью наиболее востребованных проектов и клубных формирований.


7). Активизировать имиджевую политику Центра посредством развития корпоративной культуры учреждения, а также проявления кластерной инициативы в ходе расширения и укрепления взаимодействия с социальными, информационными и коммерческими партнерами по всем направлениям государственной молодёжной политики, актуальным для города Новосибирска.


3. Анализ результативности деятельности учреждения.


Раздел 1. Клубные формирования.

п. 1.1. Сведения о работе клубных формирований.
Согласно показателю муниципального задания, на 2019 год количество клубных формирований составляет – 53, по факту – 55.                                                                                                                                                                                                                                                     Запланированное количество клубных формирований по направлению «Поддержка молодой семьи» в течение года было превышено на 2 единицы в соответствии с реальным спросом целевой аудитории и развитием работы семейного пространства «Как дома» (отдел «МиР» МБУ МЦ «Содружество»). Количество посетителей клубных формирований составило 1545 человек (согласно алфавитной книге Центра), что является оптимальной цифрой для плодотворной работы учреждения.

Все занятия клубных формирований проводились в помещениях и на спортивной площадке отдела «Юность» (ул. Залесского, 12а). Таким образом, можно говорить об удовлетворительном состоянии материально-технического состояния помещений учреждения и их готовности к реализации разноплановой деятельности с разными группами целевой аудитории. 

п. 1.2. Характеристика занимающихся в клубных формированиях.

Первостепенной задачей отчетного периода являлась качественное предоставление услуг и новых форм работы с воспитанниками в рамках организации деятельности клубных формирований, а также, удовлетворение потребностей и интересов всех возрастных категорий, проживающих в шаговой и транспортной доступности района.
Положительная динамика наблюдается в уменьшении доли занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество» в возрасте от 8 до 13 лет (в 2019 году – 34,4%, в 2018 году – 38,1 %, в 2017 году – 39,3), а также стабильно высокая доля подростков и молодежи от 14 до 30 лет (в 2019 году – 37,3%, в 2018 году – 38,5%, в 2017 году – 36,1%). Понижение процента занимающихся в данной возрастной категории обусловлено уменьшением числа клубных формирований по сравнению с 2018 годом на 10 единиц. Количество детей в возрасте от 3 до 7 лет в 2019 году уменьшилось и составило 18,0 % (в 2018 году – 21,8%, в 2017 году – 17,4%), занимающихся старше 30 лет, наоборот, незначительно увеличилось до 10,6% (в 2018 году – 9,3%, в 2017 году – 4,9%). Интерес к посещению клубных формирований преобладает у младшей возрастной группы. Возраст 8-13 лет превалирует над другими возрастами, благодаря широкому выбору клубных формирований разной направленности, подходящих для данной возрастной категории. 

Количество участников в возрасте старше 30 лет в 2019 году, по сравнению с 2018 годом, выросло в связи с увеличением числа клубных формирований по направлению «Поддержка молодой семьи» и продуктивной работы семейного пространства «Как дома» (ул. Холодильная, 16) в рамках данного направления (в 2018 году – 5, в 2019 году – 7). Уменьшение общей численности занимающихся в 2019 году по сравнению с 2018 г. обусловлено оптимизацией услуг и форм работы, что привело к сокращению количества клубных формирований (в 2018 году - 64, в 2019 году - 55). Количество школьников по-прежнему превосходит другие категории занимающихся в клубных формированиях (в 2019 году – 56,2%, в 2018 году – 60,8 %, в 2017 году – 56,0 %), так как именно они имеют широкий выбор предоставляемых услуг, близкое расположение к своему месту жительства и располагают большим запасом свободного времени для проведения активного развивающего досуга. Несмотря на уменьшение количества клубных формирований и занимающихся в них, спектр возможностей для самореализации молодежи был расширен за счет проектной деятельности и введения практики экспресс-курсов, где наблюдается повышение численности участников. 
Таблица № 1

Характеристика занимающихся в клубных формированиях

	Показатели по возрасту
	Кол-во участников КФ

в 2017 году, чел.
	Кол-во участников КФ

в 2018 году, чел.
	Кол-во участников КФ

в 2019 году, чел.

	от 3 до 7 лет
	320
	336
	277

	с 8 до 13 лет
	722
	586
	530

	с 14 до 18 лет
	348
	286
	300

	от 19 лет до 30 лет
	316
	306
	274

	от 30 и старше
	91
	143
	164

	ВСЕГО:
	1797
	1657
	1545


п. 1.3. Участие в социально значимой деятельности занимающихся в клубных формированиях. 
 
За отчетный период (2019 год) наблюдается рост уровня участия в социально значимой деятельности занимающихся в клубных формированиях (данные представлены в таблице №2). Большая активность участия соответствует основным направлениям развития муниципальной молодежной политики города Новосибирска: 

1. «Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»;

2. «Гражданское и патриотическое воспитание молодёжи»;

3. «Поддержка молодой семьи»;

4. «Содействие формированию здорового образа жизни в молодёжной среде»;

5. «Содействие молодёжи в трудной жизненной ситуации»;

6. «Содействие в выборе профессии и ориентирование на рынке труда»


Общее количество человек, принявших участие в мероприятиях социально значимой деятельности за 2019 год составляет 3 949 человек. Это на 12 000 человек меньше, чем в 2018 году. Причиной этому является то, что МБУ МЦ «Содружество» в 2019 году не являлся организатором крупного городского мероприятия в рамках празднования Дня города Новосибирска. 
Несмотря на количественные уменьшения категории участников, Центр активно развивается, апробирует новые формы и дает возможность участникам клубных формирований демонстрировать свои достижения, обмениваться опытом, совершенствовать деятельность, привлекая новые сегменты молодежной аудитории.
Диаграмма №1 

Уровень участия в социально значимой деятельности

занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество»
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Таблица № 2 
Уровень участия в социально значимой деятельности

занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество»

	Уровень мероприятий
	Количество мероприятий

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Внутриклубный 
	30
	24
	26

	Внутриучрежденческий 
	13
	6
	20

	По месту жительства
	60
	26
	10

	Районный
	11
	4
	4

	Городской
	10
	43
	37

	Региональный
	5
	2
	6

	Федеральный
	-
	4
	14

	Международный 
	1
	18
	17

	Всего
	130
	127
	134



Раздел 2. Проектная деятельность.

В соответствии с приоритетными задачами, решение которых осуществлялось в течение отчетного периода, наблюдается совершенствование проектной деятельности в качественном измерении. Фактические показатели по проектной деятельности превышают запланированные в муниципальном задании, что связано с одним дополнительным проектом по направлению «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»: «ДругаЯ. 2 сезон». Следует отметить, что качество работы с молодежью остается на высоком уровне, отличается продуктивностью и востребованностью у целевой аудитории.
Таблица № 3
Характеристика проектной деятельности

МБУ МЦ «Содружество»

	Направленность

Проектов
	Количество проектов

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	«Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»
	6
	5
	5

	«Гражданское

и патриотическое воспитание молодёжи»
	1
	1
	-

	«Поддержка молодой семьи»
	-
	1
	1

	«Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»
	-
	2
	2

	«Содействие формированию

здорового образа жизни

в молодёжной среде»
	3
	1
	1

	«Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»
	-
	2
	2

	«Развитие инфраструктуры, кадрового потенциала и информационно-аналитического обеспечения муниципальной молодежной политики»
	-
	1
	-

	ВСЕГО:
	10
	13
	11



Таким образом, анализируя данные, количество проектов, вошедших в муниципальное задание, незначительно снизилось по сравнению с 2018 годом. При этом следует отметить тот факт, что специалисты по работе с молодежью стали более качественно подходить к разработке проектов и проводить мероприятия разного формата в рамках реализации проектов, при этом, привлекая еще большее количество заинтересованной молодежи.

Таблица № 4
Характеристика участников проектной деятельности

МБУ МЦ «Содружество»

	Направленность

Проектов
	Количество участников проектов (чел.)

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	«Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»
	12735
	9540
	26313

	«Гражданское

и патриотическое воспитание молодёжи»
	300
	480
	-

	«Поддержка молодой семьи»
	-
	1000
	950

	«Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»
	-
	600
	2006

	«Содействие формированию

здорового образа жизни

в молодёжной среде»
	2053
	924
	635

	«Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»
	-
	660
	286

	«Развитие инфраструктуры, кадрового потенциала и информационно-аналитического обеспечения муниципальной молодежной политики»
	-
	360
	-

	ВСЕГО:
	15088
	13564
	30190


Активная и довольно успешная проектная деятельность позволила расширить и укрепить партнерские отношения МЦ «Содружество» с различными учреждениями и организациями. Внедрение идеи неформального образования в содержательную часть проектной деятельности повлекло за собой значительное увеличение некоммерческих партнеров, как представителей организаций, так и частного характера. А кроме этого продуктивная работа в данном направлении позволила повысить количество участников проектной деятельности на 45% в сравнении с 2018 годом. Также, на базе Центра реализуется проект «Я-МАСТЕР», в рамках которого проводятся съемки творческих мастер-классов, которые публикуются в группе социальной сети ВКонтакте (https://vk.com/sodrughestvo54) и набирают в среднем 2000 просмотров.

Таблица № 5
Участие партнеров в реализации проектной деятельности 

МБУ МЦ «Содружество» в 2019 г.

	Категории партнеров

	Коммерческие
	Некоммерческие
	Информационные

	Крупные партнеры: 

- ООО «Мегафон- Сибирь»
	Спикеры:

- Карина Жданова;

- Анастасия Петриленко;

- Татьяна Яковлева;

- Дарья Гревцова;

- Елена Денежкина;

- Александр Глушинский;

- Ирина Казакова;

- Татьяна Захарова;

- Дарья Долженко;

- Елена Киселева;

- Екатерина Антончик;

- Жаркова Наталья;

- Антон Казаков;

- Эмили Вуд;

- Наталья Малыхова;

- Анастасия Байрак;

- Анастасия Бессонова
	Телевидение:

- «Новосибирские новости»

	Досуг:

- Клуб лучных боев «ROBIN HOOD»;

- Информационно-технический центр «Ф1»;

- Батутный центр «COOBER»;

- Дайвинг-клуб «Ныряй»;

- Тайм-кафе «ИгРРай»;

- Виртуальная реальность «KIBER DAY»;

- Детский оздоровительный лагерь «Электрон».

Игровые квесты:

- «FANTASMIA»;

- «Охота в темноте»
	Музыканты:

- Михаил Зайцев;

- Слава Прищепа;

- Евгений Жижин;

- Иван Катрич;

- Анастасия Куцуренко;

- Юрий Дмитриев;

- Aнтон Тажун;

- Дуэт «ЧБ»;

- «Молодёжный оркестр Новосибирска»;

- Рок-группа «Включите свет»;

- Группа «Дальше в лес»;

- Группа «Тwomorow»;

- Группа «ЦалерFM»;

- Группа «Paint Box»;

- Группа «Сuplaquet»
	Информационные порталы:

- «НГС»;

- «Тымолод.рф»

	Магазины: 

- «Маленький Бук»; 

- «Чулан под лестницей»;

- «МОСИГРА»;

- «Клад-Мармелад»;
- «Алло, мама»;

- «HELLO»;

- Сеть магазинов свежей косметики ручной работы «Лаш Раша»
	Учреждения:

- Новосибирский технологический институт (филиал) федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Российский государственный университет им. А. Н. Косыгина (Технологии. Дизайн. Искусство)»;
- ДСОЛКД «Юбилейный»
	Газеты:

- «Телесемь»;

- «Соседи»

	Службы доставки:

- «Пицца-синица»;

- «Сибирские пироги»;

- «Додо-пицца»;

- «888pizza.ru»
	
	Афиши:

- «Типичный Новосибирск»

	Студии:

- музыкальная студия 

«Маленький Моцарт».
	Социальные партнеры:

- Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних «Виктория»;
- «Городской центр 
психолого-педагогической поддержки молодёжи «Родник»;

- Муниципальное автономное учреждение культуры города Новосибирска

«Парк культуры и отдыха «Заельцовский»;

- Миграционный центр;

- Артика сити
	Радио:

- «Юнитон»;

- «Городская волна»

	Типографии:

- «All Print Новосибирск»
	
	

	Кофейни: 

- «Кофий»; 

- «Lamacoffe».
	
	

	Компания красоты:

- «Mary Kay»
	
	

	Спорт-клубы:

- «Europa Fitness Club»
	
	


Ежегодно, в течение четырех лет, в МБУ МЦ «Содружество» проводится конвейер проектов, организованный с целью внутренней и внешней экспертизы для всех сотрудников основной деятельности учреждения (СРМ, ССРМ, начальники отделов и РКФ). Проектный конвейер осуществляет свою работу по трехуровневому виду: аккумулирование идей, внутренний и внешний конвейеры. В 2019 году в рамках работы проектного конвейера произошли нововведения, в качестве внешних экспертов, помимо компетентных специалистов в сфере молодежной политики (специалистов комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска; специалистов отдела по делам молодежи, культуры и спорта администрации Центрального округа г. Новосибирска; МКУ «АМОКСиМП») были приглашены потенциальные коммерческие партнеры и представители депутатского корпуса, что дает возможность сотрудникам учреждения представить свои идеи, и возможность, получить для ее реализации финансирование.

По итогам внешнего этапа конвейера, учитывая рекомендации и комментарии экспертов, проекты и мероприятия дорабатываются в ходе индивидуальных и групповых консультаций с методистом проектной деятельности и научным руководителем, после чего вносятся в муниципальное задание учреждения.


За отчетный период со стороны сотрудников МЦ «Содружество» необходимо отметить активное участие и высокий уровень результативности в грантовых и иных конкурсах профессионального мастерства. В общей сложности за 2019 год сотрудниками разных профилей принято участие в шести конкурсах:
· Конкурс социально значимых проектов в молодежной среде «ПАРАД ИДЕЙ – 2019» - 2 заявки (проект «Лекторий под открытым небом», проект «Чувствуй»), оба проекта получили грантовую поддержку;
·  Всероссийский конкурс молодежных проектов среди физических лиц 2019 – 16 заявок (проект «Твой шаг», проект «Кино для всех», проект Лекторий «Open air», проект «Три кита», проект «Стильное пространство «Тут шьют», проект «За завтраком», проект «Творческое пространство для хендмейд-мастеров», проект «Я-мастер», проект «Супермама», проект «Народные промыслы для молодёжи», проект «Семейная мастерская», проект «Семейное пространство «Как дома» (в рамках проведения Всероссийского форума молодых семей в г. Псков по результатам очной защиты, проект был поддержан), проект «Город мастеров», проект «Лекторий под открытым небом», проект «ФизКульт», проект «Зеленый город», три последних проекта получили грантовую поддержу на реализацию своих идей); 
· Городская премия «Признание года – 2019» (номинация «Социальный проект» - проект «Лекторий под открытым небом»; номинация «Синергия» - команда молодежного центра «Содружество», победители специалисты по основной деятельности, 35 человек; номинация «Заживем» - проект «ФизКульт», Глеб Александрович, СРМ Акифьев).
· Городской конкурс на лучшее мероприятие в области патриотического воспитания молодежи среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики (мероприятие «Велоквест «Километры памяти»; мероприятие «Цикл документальных короткометражных видеофильмов «Ровесники Победы»).

· Региональный этап Всероссийского конкурса на лучшего работника сферы государственной молодежной политики (номинация «Руководитель подведомственного учреждения органа по работе с молодежью»).

· Городской конкурс профессионального мастерства работников муниципальных учреждений сферы молодежной политики «Формула успеха-2019» (номинации: «Начальник отдела» - 3 человека, «Менеджер по связям с общественностью» - 1 человек; «Специалист по работе с молодежью» - 3 человека; «Руководитель клубного формирования» - 4 человека). 
Таблица № 6
Участие МБУ МЦ «Содружество» в грантовых конкурсах проектов и конкурсах профессионального мастерства 

	Название

конкурса
	Количество

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Конкурс социально значимых проектов

в молодежной среде «ПАРАД ИДЕЙ»
	1
	5
	2

	Городской конкурс среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики на лучшую организацию творческих пространств «#МЕСТО_вместо»
	1
	2
	(не проводился)

	Всероссийский конкурс молодежных проектов среди физических лиц
	3
	4
	16

	Городская премия «Признание года 2019»
	(не проводился)
	3
	3

	Городской конкурс на лучшее мероприятие

в области патриотического воспитания молодежи

среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики
	(не проводился)
	(не проводился)
	2

	ВСЕГО:
	5
	5
	23


По результатам активного участия в грантовых конкурсах, сотрудники Центра привлекли средства на реализацию проектной деятельности в размере 1 170 700 рублей, что говорит о высоком профессиональном уровне и качестве подготовки материалов и презентаций.


Раздел 3. Содействие в трудоустройстве и ориентировании на рынке труда.

На базе МБУ МЦ «Содружество» с февраля 2017 г. осуществляется деятельность трудового отряда «Пламя».

В 2019 году за счет совершенствования форм работы с участниками трудового отряда наблюдается положительная динамика количества участников в течение года и численность трудоустроенных молодых людей. В период с 01.06.2019 по 31.10.2019 г. были трудоустроены 31 несовершеннолетних, что превышает запланированное количество на 6 человек.

Также хочется отметить, что продолжает увеличиваться спектр возможностей для трудоустройства участников:

· ООО Кадровое агентство «Миграционная биржа труда» – 4 человека;                    

· МАУК Парк культуры и отдыха «Заельцовский» – 2 человека;                          

· Детский оздоровительный лагерь «Солнечная поляна» – 1 человек;

· Детский санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия «Юбилейный» – 16 человек; 

· Муниципальное бюджетное учреждение «Молодежный центр «Содружество» – 7 человек;

· МАУ «Городской центр проектного творчества» – 1 человек.
Трудовой отряд «Пламя» принимал активное участие в мероприятиях различного уровня, в том числе, добровольческих акциях, проводимых Новосибирским штабом трудовых отрядов.

Раздел 5. Организация и проведение мероприятий.

          п. 5.1. Городские и районные мероприятия.
МБУ МЦ «Содружество» является активным организатором и реализатором мероприятий разного уровня для разноплановых категорий молодежи. За отчетный период количество запланированных мероприятий районного и городского уровней соответствует фактическому значению.

Таблица № 7
Организация и проведение мероприятий

МБУ МЦ «Содружество»

	Уровень мероприятий
	Муниципальное задание
	Факт

	Городские
	5
	5

	Районные
	9
	9


Все мероприятия были организованы и проведены на высоком уровне, посредством чего увеличивается численность представителей и категории целевой аудитории, участвующих в событиях МБУ МЦ «Содружество».
п. 5.2. Мероприятия по месту жительства.

Организация и проведение мероприятий по месту жительства

МБУ МЦ «Содружество»

За отчетный период количество проведенных мероприятий по месту жительства, значительно превышает план, отраженный в муниципальном задании на 2019 год: 36 мероприятий по месту жительства в рамках муниципального задания и 148 – фактический показатель.   
Это обусловлено тем, что в 2019 году в МБУ МЦ «Содружество» открылись два творческих пространства для молодежи:

· «Стильное пространство «Тут шьют» для молодых дизайнеров;
· «Арт-пространство «Фактура» для handmade мастеров.
Следовательно, это послужило введением новых форматов мероприятий и естественным образом увеличилась их численность. 

Кроме этого, на увеличение количественных показателей повлияла активная, непрерывная работа с руководителями клубных формирований, как в рамках своего направления, так и за счет введения новых форм работы с молодежью (мастер-классы, экспресс-курсы, игры, турниры, открытые занятия, арт-вечера и. т. д).

Для того, чтобы более продуктивно и эффективно планировать мероприятия, распределять внутренние ресурсы учреждения, а также привлечь внешние, с 2018 года проводится конвейер мероприятий по месту жительства.

В 2019 году была апробирована система объединения конвейера мероприятий всех уровней и проектов.

Конвейер по мероприятиям проводился в 2 этапа:

1 этап: выезд по отделам, где были представлены городские, районные, а также по месту жительства мероприятия на 2020 год. Форма проведения конвейера: выезд внутренней экспертной команды в отделы, слайд-презентация мероприятий, обсуждение, отбор наиболее перспективных, рекомендации к доработке.
2 этап: совместно с проектным конвейером был проведен конвейер мероприятий всех уровней на 2020 год. Были представлены наиболее актуальные, интересные идеи мероприятий, в дальнейшем, которые были внесены в муниципальное задание на 2020 год.
На 1 этапе было представлено 28 идей новых мероприятий, в муниципальное задание включено - 17.


Раздел 6. Вовлечение в деятельность учреждения подростков и молодежи, находящихся в трудной жизненной ситуации.

В 2019 году количество несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, состоящих на учёте в КДНиЗП Центрального округа по Железнодорожному, Заельцовскому и Центральному районам города Новосибирска, охваченных системной деятельностью МБУ МЦ «Содружество», составило 59 человек. Произошло уменьшение на 3 человека, причиной, которой является слабая мотивация, отсутствие интересов подростков группы риска и их родителей к вовлечению в организованные формы досуга. Что продолжает оставаться основной проблемой. 

Таблица № 8

	Количество вовлеченных подростков в деятельность учреждения, находящихся в трудной жизненной ситуации 

	Общее количество вовлеченных подростков в деятельность учреждения (из них):
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	
	6
	62
	59

	Количество занятых системной деятельностью в клубных формированиях 
	0
	13
	32

	Количество занятых проектной деятельностью
	6
	52
	27

	Количество вовлеченных в мероприятия учреждения
	6
	22
	26


За отчетный период работа по направлению «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации» велась на основе системного подхода:

· проведение индивидуальных консультаций с подростками, их родителями и социальными педагогами образовательных учреждений;

· вовлечение несовершеннолетних в деятельность клубных формирований учреждения, подбор занятий «по интересам»;
· проведение презентации проектной деятельности в образовательных учреждениях Заельцовского района;
· организация несовершеннолетних и мотивация их к участию в мероприятиях и проектной деятельности учреждения;

· профилактические мероприятия, проводимые специалистами разных профилей (как сотрудниками МЦ «Содружество», так и других учреждений муниципальной молодежной политики, кроме этого, силами внешних экспертов, тренеров и т.д.).

Таким образом, в организованные формы досуга МБУ МЦ «Содружество» были вовлечены – 59 человека. Из них:

· занятые системной деятельностью в клубных формированиях – 32 человека (КФ «ART-play» - 9; КФ «ЧудоМир» - 7; КФ «Forte» - 3; КФ «HandCraft» - 7; КФ «Рондо» - 4; КФ «Настольный теннис» - 2);

· занятые проектной деятельностью – 27 человек («ДругаЯ» 2 сезон – 13, «Твой шаг» - 14);
· вовлеченные в мероприятия учреждения – 26 человек (КФ «ART-play» - 9; КФ «ЧудоМир» - 7; «ДругаЯ» 2 сезон – 6; «Твой шаг» - 4).

Раздел 7. Результативность участия учреждения в районных, городских, региональных, федеральных и других конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.

Число участий воспитанников учреждения в конкурсах, соревнованиях, с благодарственными письмами, грамотами и дипломами призеров, победителей, дипломатов разных уровней уменьшилось в 2019 году: в 2018 году было 135 участий, а в 2019 году – 77. Причиной того являются следующие факторы: во-первых, большинство конкурсов, соревнований проходят в других регионах России и требуют финансовых вложений (на дорогу, проживание, питание и. т. д.). Во-вторых, большинство конкурсов, соревнований проходят на платной основе, которые включают в себя организационные и финансовые взносы. Но, несмотря на это, также необходимо отметить, что воспитанники клубных формирований и руководители активно принимают участие в мероприятиях и проектах в рамках муниципального задания учреждения на 2019 год. 
Диаграмма № 2
Результативность участия МБУ МЦ «Содружество»

в конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.
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Таблица № 9
Результативность участия МБУ МЦ «Содружество»

в конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.

	Уровень
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	По месту жительства
	1
	1
	0

	Районный
	2
	7
	4

	Городской
	34
	62
	36

	Региональный
	39
	22
	7

	Федеральный
	18
	0
	4

	Всероссийский
	8
	25
	9

	Международный 
	15
	18
	17

	Всего
	119
	135
	77


Раздел 8. Организация информационного сопровождения деятельности учреждения.

п. 8.1. Присутствие в информационном поле.
Развитие учреждения молодежной политики и привлечение в него молодежи невозможно без эффективного информационного сопровождения его деятельности, которое включает в себя: создание и поддержку электронных ресурсов учреждения, освещение его деятельности на собственных информационных источниках и в СМИ, создание и освещение различных информационных поводов, реклама учреждения, привлечение компаний-партнеров. 
Анализируя показатели группы МБУ МЦ «Содружество» в социальной сети «ВКонтакте» отмечается увеличение посещаемости официальной группы по сравнению с 2018 годом. Количество подписчиков возросло.

Таблица № 10

	Количество подписчиков 2017 год, чел.
	Количество подписчиков 

2018 год, чел.
	Количество подписчиков 2019 год, чел.

	10 445
	13 825
	16 009


Группа непрерывно развивается. В среднем в день выкладывается по 2-3 новости о деятельности учреждения, проектах, ведутся интерактивные рубрики. В группе оперативно размещаются анонсы, пресс-релизы предстоящих мероприятий Учреждения и его отделов, а также пост-релизы прошедших. Все фотографии, отраженные в фотоотчетах, проходят качественный отбор и обязательную обработку, чтобы привлечь внимание целевой аудитории. В группе регулярно проводятся интернет-розыгрыши и фотоконкурсы, позволяющие расширить аудиторию сообщества.  За 2019 год организовано более 50 интернет-конкурсов и розыгрышей. Каждое мероприятие имеет свою афишу, для проектов и периодичных мероприятий разработаны определенные стили оформления и логотипы. За счет своей численности, статистики посещаемости и охвата, группа представляет привлекательность для партнёров. Отдельные группы есть у многих проектов Центра, что позволяет заинтересовавшимся участникам всегда быть в курсе событий проекта. Группы отдела «Пирамида» и «МиР» потеряли свою актуальность в связи с созданием на их базе открытых пространств и развитием их деятельности. В данный момент ведутся группы открытого пространства «Балкон» и семейного пространства «Как дома». Группа отдела «Луч» была переформатирована в группу арт-пространства «Фактура», целевая аудитория этой группы теперь активно участвует во всех событиях нового пространства. Группа отдела «Формат А» ведётся, но произошло отделение её от стильного пространства «Тут шьют», у которого есть своя группа ВКонтакте с марта 2019 года.

Примеры наиболее востребованных групп Центра в социальной сети ВКонтакте:

Таблица № 11

	Количество подписчиков группы ВКонтакте открытого пространства «Балкон», чел. 
	Количество подписчиков группы ВКонтакте семейного пространства «Как дома», чел.
	Количество подписчиков группы ВКонтакте проекта «Кино на траве», чел.
	Количество подписчиков группы ВКонтакте арт-пространства «Фактура», чел.
	Количество подписчиков группы ВКонтакте стильного пространства «Тут шьют», чел.

	4 728
	1 656
	13 464
	633
	1 358


Аккаунт в социальной сети Instagram. Аккаунт развивается в недостаточной мере быстро, из-за отсутствия бюджета на продвижение. Разработан единый стиль оформления постов. Для популяризации аккаунта проводятся розыгрыши в ленте и сториз. Акаунты есть у открытых пространств «Балкон», «Как дома», «Тут шьют», «Фактура», а также проекта «Кино на траве».  

Группа Учреждения в социальной сети «Facebook» развивается недостаточно быстро из-за небольшого количества представителей целевой аудитории в данной социальной сети, по сравнению с социальной сетью ВКонтакте. 

В целом, анализируя информационную деятельность за 2019 год, можно сказать, что работа ведётся эффективно, но есть моменты, развитие которых специалистами МБУ МЦ «Содружество» определены в качестве «точек роста» на последующие этапы деятельности. 

п. 8.2. Взаимодействие со СМИ.
Традиционно данный критерий деятельности является сильной стороной МБУ МЦ «Содружество». За 2019 год во внешних источниках было опубликовано более 200 пресс/пост релизов. В большей степени СМИ идут на контакт при организации масштабных, городских мероприятий. В отчетный период усилия были направлены на взаимодействие с большими городскими пабликами в социальных сетях, т.к. привлечение потенциальных участников событий и занимающихся в Учреждении посредством сотрудничества с ними характеризуется большей степенью эффективности. 


За основу деятельности отдела в 2020 году будет взят интернет-маркетинг через каналы привлечения целевой аудитории МЦ «Содружество» в Интернете.

· Human-smm – создание лояльной аудитории не только за счёт официальных аккаунтов Учреждения, но и за счёт публикаций в аккаунтах сотрудников.

· Медийная реклама – показ рекламных баннеров, афиш для повышения узнаваемости бренда.

· Контент-маркетинг – привлечение пользователей за счет публикации полезного контента. 


Кроме этого, продолжится работа с партнёрами, будет усовершенствовано брендирование МЦ «Содружество» и работа с репутацией, что положительным образом скажется на продвижении положительного имиджа учреждения в сфере молодежной политики, и шире – социокультурном пространстве города Новосибирска.

Раздел 9. Организация и проведение практики студентов.


В течение 2019 года была продолжена работа по организации прохождения практики студентами учреждений высшего образования города Новосибирска на базе МБУ МЦ «Содружество». 
На основании приказов комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска «Об организации практики студентов ИКиМП НГПУ на базе муниципальных учреждений отрасли молодежной политики» была организована ознакомительная практика 8-ми студентам 1 курса, производственная практика 6 студентам  1-го (1 человек), 3-го (3 человека) и 4-го курсов (2 человека), также преддипломная практика 5 студентам 4-го курса института культуры и молодежной политики Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Новосибирский государственный педагогический университет». Практика проводилась с целью получения профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, формирования мотивационно-ценностных, технологических и проектных компетенций студентов для работы в учреждениях системы социального обслуживания граждан, сфер молодежной политики и образования в качестве специалиста по работе (по социальной работе) с молодежью. Координаторами практики в учреждении за отчетный период выступили 6 специалистов, обладающих необходимым опытом и компетенциями: заместитель директора, 2 начальника отделов, 2 методиста и РКФ.

В соответствии с Программой практики, студенты ознакомились с нормативно-правовой базой деятельности учреждения, проанализировали его цели и задачи, направления работы, структуру и функции. Изучили учредительные документы («Устав МБУ МЦ «Содружество», «Коллективный договор», «Правила внутреннего трудового распорядка»), «Программу развития на 2018-2021 гг.», перспективный и календарный планы деятельности, правила ведения делопроизводства и документооборота. Также, была проведена экскурсия по отделам МБУ МЦ «Содружество».

За период прохождения практики студенты-практиканты приняли активное участие в организации и проведении мероприятий МБУ МЦ «Содружество» различного формата и уровня (по месту жительства, районных и городских; проектной деятельности), запланированных в календарном плане учреждения. 

По результатам завершения периода прохождения практики, выполненных в полном объеме и в соответствии с Программой, работа студентов-практикантов получила отличную оценку в составленных координаторами итоговых характеристиках.

Раздел 10.1. Информация о кадровом составе.

п. 10.2. Характеристика состава работников учреждения по основной деятельности.

Общая численность работников МБУ МЦ «Содружество» в 2019 г. составила 138 человек и по сравнению с 2018 г. уменьшилась на 2 человека (1,4 %).  За анализируемый период неизменными остаются данные по численности директора, гл. бухгалтера, начальников основных и вспомогательных отделов, педагогических работников.  Численность работников по должности заместитель директора увеличилась на 1 чел. и составила 2 чел.; численность работников вспомогательного персонала стала больше на 3 человека и составила 34 чел.; численность обслуживающего персонала уменьшилась по сравнению с 2018 г. на 3 человека и составила 19 чел.

Проведем анализ динамики численности работников по основной деятельности. Число работников по основной деятельности в 2019г. составило 85 чел.; по сравнению с 2018г. уменьшилось на 1 человека или на 1,1% и от общего числа работников учреждения составляет 61,59%.

Численность руководителей клубных формирований в 2019г. составила 63 чел., что на 6 чел. меньше по сравнению с 2018г. или на 9,5%. Это связано с уменьшением количества клубных формирований. 

За отчетный период увеличилось число специалистов по работе с молодежью на 3 чел.  и составило 11 чел. Численность специалистов по социальной работе с молодежью увеличилась на 1 чел., составила 2 чел. Численность менеджеров по связям с общественностью изменилась в меньшую сторону на 1 чел. по сравнению с 2018г. в связи с внутренним движением кадров и составила 3 чел. Таким образом, следует отметить, незначительное снижение показателей численности работников учреждения по основной деятельности.

Анализируя состав работников по основной деятельности МБУ МЦ «Содружество» по образованию и уровню квалификации за 2019г., показатели будут следующими:

            всего работников по основной деятельности имеющих высшее образование - 61 чел., по сравнению с 2018г. увеличилось на 1 человека. С высшим профильным образованием (организация работы с молодежью, государственное и муниципальное управление) увеличилось на 3 чел., составило 6 чел.  Данные о количестве работников с незаконченным высшим образованием за 2019г. остаются неизменными, а со средним специальным на 1 чел. стало меньше и составило 14 чел.

   Следует сказать, что образовательный уровень работников учреждения достаточно высокий, основной состав работников учреждения пополняется работниками, осуществляющих свою трудовую деятельность по профилю образования.

Из 85 работников учреждения по основной деятельности – 18 человек имеют первую квалификационную категорию, это на 2 чел. меньше по сравнению с 2018 г.; вторую квалификационную категорию имеют 40 чел., что на 1 чел. больше по сравнению с 2018 г. Без квалификационной категории – число работников осталось неизменным и составило 27 чел. 

           Профессионально-квалификационное движение основного персонала учреждения за отчетный период связано с повышением уровня квалификации в переделах своей профессии.

          Проведем анализ состава персонала по основной деятельности по стажу работы за 2018г.-2019г.: в 2019г. уменьшилось количество работников с общим стажем работы до 2 лет на 2 чел. и составило 13 чел., от 2 до 5 лет на 7 чел. возросло и составило 14 чел., от 5 до 10 лет осталось неизменным и составило 13 чел., уменьшилась численность работников со стажем свыше 10 лет на 5 чел. и составила – 43 чел.

Стаж в отрасли (молодежная политика) до 2 лет уменьшился на 12 чел. по сравнению с 2018г., составил 20 чел.; одновременно увеличился стаж от 2 до 5 лет на 10 чел., составил 43 чел.; от 5 до 10 лет увеличился на 1 чел., составил 7 чел.; свыше 10 лет увеличился на 1 чел. и составил 13 чел.

Из приведенных данных видно, что в учреждении преобладают сотрудники со стажем работы свыше 10 лет, это свидетельствует о наличии в МБУ МЦ «Содружество» опытного персонала. Продолжительность стажа работы в отрасли (молодежная политика) увеличивается и положительным образом влияет на качество реализуемой деятельности.
п. 10.3. Повышение квалификации специалистов по основной деятельности с получением документов государственного образца.


В 2019 году данная задача решалась через различные формы: курсы повышения квалификации, тематические семинары, семинары-практикумы, тренинг-семинары, мастер-классы и воркшопы, тренинги (как внутри, так и вне учреждения), участие в научно-практических конференциях и форумах различного уровня (городских, межрегиональных, всероссийских), круглых столах, методических совещаниях и т. д.

В 2019 году муниципальным казенным учреждением города Новосибирска «Агентство методического обеспечения учреждений культуры, спорта и молодежной политики» совместно с Федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением высшего образования «Новосибирский государственный педагогический университет» были организованы курсы повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе «Реализация государственной молодежной политики на региональном и муниципальном уровнях» (в объеме 72 академических часа очно-заочной формы). На данные курсы повышения квалификации были направлены: заместитель директора, начальники отделов, методисты. При этом, за отчетный период сотрудники Центра (директор, специалисты по работе с молодежью, начальники отделов, методисты, администраторы) посетили 6 семинаров, воркшоп и круглый стол для специалистов учреждений молодежной политики, организованные МКУ «Агентство методического обеспечения учреждений культуры, спорта и молодежной политики».
На базе муниципального казенного учреждения города Новосибирска «Городской центр психолого-педагогической поддержки молодежи «Родник» в 2019 году сотрудники МБУ МЦ «Содружество» прошли цикл семинаров по теме «Повышение социально-психологической компетентности специалиста сферы молодежной политики» (в объеме 36 академических часа очно-заочной формы, 3 человека – специалисты по работе с молодежью и начальник отдела).
Диаграмма № 3
Повышение квалификации

специалистов МБУ МЦ «Содружество» в 2017, 2018, 2019 гг.
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Необходимо подчеркнуть, что регламентированное количество заявок на подобные циклы семинаров в МКУ Центр «Родник» (установленная организаторами небольшая квота) чрезвычайно затрудняет решение задачи полномасштабного и систематического повышения профессионального мастерства сотрудников по основной деятельности, крайне ограничивая средства ее достижения в учреждении с высокой штатной численностью. Кроме того, у специалистов по-прежнему практически отсутствует возможность пройти обучение на долгосрочных курсах повышения квалификации (в том числе переподготовку) за счет работодателя.

В государственном казенном учреждении Новосибирской области «Центр гражданского, патриотического воспитания и общественных проектов» курсы повышения квалификации для организаторов патриотического воспитания Новосибирской области по программе «Концептуальные и организационно-методические основы духовно- нравственного воспитания» (в объеме 108 академических часа очно-заочной формы, 1 человек - руководитель клубного формирования).

Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Учебный центр Сибирского Центра Госзаказа» провел курсы повышения квалификации по программе «Контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (в объеме 120 академических часа очно-заочной формы, 7 человек).

В учреждении дополнительного профессионального образования «Учебный центр технико-экономических знаний» курсы повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе «Актуальные изменения для организаций государственного сектора с 2019 года. Обзор принимаемых в течение 2019 года федеральных стандартов по бухгалтерскому учету для организаций государственного сектора» – 3 человека).


В 2019 году в МБУ МЦ «Содружество» была продолжена работа методических объединений – творческих групп сотрудников, объединенных по признаку профессиональной области, заявленной в Уставе учреждения, и по признаку рода деятельности специалистов, реализующих определенные направления работы в соответствии с Программой развития учреждения. Особое внимание было уделено развитию внутренней мотивации сотрудников к повышению уровня своей профессиональной компетентности.
Таким образом, работа по повышению профессионального уровня сотрудников в течение 2019 года велась на достаточно высоком уровне. 
п. 10.4. Аттестация работников учреждения за отчетный период.

Ежегодная аттестация работников учреждений молодежной политики проводится с целью установления соответствия уровню квалификации требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям, или подтверждения соответствия занимаемым должностям на основе оценки профессиональной деятельности. 

Аттестация в МБУ МЦ «Содружество» в 2019 году проводилась в плановом порядке. К работе в аттестационной комиссии были привлечены специалисты комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска, отдела по делам молодежи, культуре и спорту администрации Центрального округа по Железнодорожному, Заельцовскому и Центральному районам города Новосибирска, МКУ «АМОУКСиМП» и сотрудники Центра. Всего в течение года внутри учреждения было аттестовано 9 человек.

В мае 2019 года успешно пройдена аттестация главного бухгалтера и главного инженера на соответствие занимаемой должности в МБУ МЦ «Содружество».
В октябре 2019 года 3 специалиста по работе с молодежью прошли аттестацию на вторую квалификационную категорию.
Также, в октябре 2019 года – 4 руководящих работника (начальники отделов: «Луч» «Арт – пространство «Фактура» (ул. Дуси Ковальчук,268/3), «МиР» «Семейное пространство «Как дома» (ул. Холодильная,16), «Пирамида» «Открытое пространство «Балкон» (ул. Кропоткина,269/1) и «Спектр» (ул. Ереванская, 10) прошли аттестацию на соответствие занимаемой должности.

Следует отметить, что качественному развитию кадрового потенциала способствует ответственный подход сотрудников к деятельности МБУ МЦ «Содружество» согласно должностным обязанностям.
Подводя общие итоги деятельности МБУ МЦ «Содружество» за отчетный период, следует отметить, что поставленные задачи мотивационно - деятельностного этапа «Программы развития МБУ МЦ «Содружество» на 2018-2021 гг.». в большинстве своем успешно решены:
· Усовершенствована линейно-функциональная структура управления МБУ МЦ «Содружество», за счет введения ставки заместителя директора по основной деятельности, в подчинение которого перешли все начальники отделов основной деятельности. 
· Успешно апробирована технология проектных команд для решения задач уровня учреждения.
· Продолжено внедрение в деятельность Центра концептуальных основ неформального образования, как в рамках отдельных мероприятий, так и в проектной деятельности, и в деятельности открытых пространств. 
· Обновлен и оптимизирован документооборот для сотрудников по основной деятельности (разработаны и внедрены: памятка специалиста по работе с молодежью, критерии эффективности работы РКФ; усовершенствованы полугодовые и годовые отчеты РКФ, СРМ, начальников отделов; усовершенствованы паспорта проектов и др). 

· Интенсифицирована систематическая работа методических объединений – творческих групп сотрудников Центра, объединенных по признаку профессиональной области, заявленной в Уставе учреждения, и рода деятельности специалистов, реализующих определенные направления работы в соответствии с Программой развития. 
· Привлечены денежные средства на развитие основной деятельности посредством активного участия в различных конкурсах профессионального мастерства, грантовых конкурсах с целью развития профессиональной компетентности, а также улучшения материально-технической базы для качественной реализации мероприятий в рамках проектной деятельности.

· Развита система научно-методического, информационного, программно-методического сопровождения профессиональной деятельности коллектива за счет внедрения системы неформального образования в учреждения (систематичной деятельности методических объединений РКФ, СРМ, начальников отделов и др., ежеквартальных обучающих семинаров по отдельным аспектам содержания, реализации и отслеживания результативности внедрения Программы развития). 
· Актуализирована планово-отчетная документация ССРМ, методистов, начальников отделов.  

· Проработана и внедрена система критериев эффективности сотрудников по основной деятельности (начальники отделов, СРМ, РКФ) и сформирована мотивация к развитию профессиональной компетентности.
· Выполнен капитальный ремонт отдела «Луч» (ул. Дуси Ковальчук,268/3).
· Качественно проработаны и открыты 2 пространства МБУ МЦ «Содружество» по направлению: «Содействие в выборе профессии и ориентирование на рынке труда» – «Стильное пространство «Тут шьют» (ул. Дачная,41 А – март 2019 г.), «Арт-пространство «Фактура» (ул. Дуси Ковальчук,268/3 – сентябрь 2019 г.). Разработано и внедрено в деятельность Положение о резидентах МБУ МЦ «Содружество». 
· Продолжена работа ССРМ по привлечению подростков и молодежи, находящихся в ТЖС. 
Задачи деятельности учреждения на 2020 год сформулированы в соответствии с задачами третьего ценностно-креативного этапа – развития системы деятельности МБУ МЦ «Содружество» (январь 2020 – декабрь 2020 гг.) Программы развития МБУ МЦ «Содружество», а также с учетом достигнутых результатов и выявленных «точек роста» мотивационно-деятельностного этапа. В качестве основных задач выступают следующие:
· Продолжить развитие деятельности по основным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска в рамках всех видов деятельности, предусмотренных Уставом МБУ МЦ «Содружество».
· Продолжить оптимизацию в плане организации и проведения мероприятий разного уровня, в том числе, за счет совершенствования системы конвейера мероприятий, апробированного в 2019 году. 

· Разработать и внедрить разветвленную систему мотивации сотрудников учреждения к развитию профессиональной компетентности.

· Создать базовые элементы информационной среды для более глубокого внедрения в деятельность отделов сотрудниками МЦ «Содружество» концептуальных основ информального и неформального образования.
· Развивать деятельность существующих открытых пространств и интенсифицировать работу с резидентами. 
· Оформить систему деятельности ССРМ, за счет разработки и внедрения программы социального сопровождения деятельности МБУ МЦ «Содружество», направленной на решение проблем молодежи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации (проработать и организовать пространство для подростков и молодежи в ТЖС).
· Привести в систему мониторинг социального заказа на услуги, предоставляемые отделами Центра и наладить «обратную связь» для совершенствования деятельности по основным направлениям. 

· Создать информационно-методический банк данных, содержащий наиболее интересные, успешные практики проектной деятельности, клубных формирований, проведения мероприятий разного уровня МБУ МЦ «Содружество».
· Приступить к полноценной реализации концепций развития отделов в соответствии с курирующей функцией по приоритетным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска.

· Продолжить внедрять внутреннюю систему мотивации сотрудников начальниками каждого из отделов МБУ МЦ «Содружество», не противоречащей корпоративной системе мотивации.

· Апробировать рейтинговую систему оценки деятельности отделов.
· Повысить уровень корпоративной социальной ответственности Центра относительно предмета деятельности учреждения.
Директор МБУ МЦ «Содружество»                                                            И. И. Дончева
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